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Breve profilo della società

Å La JapanManagement AssociationConsulting(JMAC) è stata fondata a Tokyo nel 1942 con lo scopo di 

contribuire, attraverso lo svolgimento di attività di consulenza e di formazione, allo sviluppo economico e 

manageriale delle imprese industriali e di servizio

Å JMAC appartiene ad un gruppo conta circa 1.800 professionisti; nella divisione Consultinglavorano 500 persone 

(di cui 350 in Giappone e 150 nel resto del mondo).

Å Le sedi principali del gruppo sono a: Tokyo, Shanghai, Seul, Chicago, Milano, Parigi, Goteborg.

Å JMAC ¯ una societ¨ leader nellôinnovazione di impresa:

ï ha contribuito a sviluppare il ñToyota Production Systemò, che comprende metodologie universalmente 

conosciute (Just in Time, LeanProduction, etc.);

ï ha sviluppato alcuni dei principali metodi per il miglioramento e lôinnovazione dei processi operativi (supply

chain, produzione, logistica) e della progettazione dei nuovi prodotti;

ï ha il suo corebusiness nel settore manifatturiero, ma anche significative esperienze nel settore dei servizi e 

nei processi non di fabbrica (finance, HR, IT, after-sales).
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JMAC Milano e lõarea Innovation

Å JMAC Milanoè stata fondata nel 1988 e conta circa 40 professionisti.

Å Lõarea INNOVATION di JMAC Milano, con riferimento a processi di Research, Developmentand Engineering

(RD&E) dei prodotti,supporta le aziende che intendono:

ï aumentare il grado di successo dei nuovi prodotti sul mercato;

ï aumentare il numero e la qualità dei progetti realizzati;

ï ridurre i tempi di sviluppo prodotto;

ï rispettare i target costdi progetto e di prodotto;

ï migliorare la qualità del prodotto;

ï aumentare lôefficienza delle strutture di ingegneria;

ï ridurre i costi di acquisto e di produzione, attraverso lôintervento sul prodotto;

ï gestire in modo efficace i ñprogetti-commessaò (nelle produzioni Engineeredo ConfiguredtoOrder).

Å Questi obiettivi vengono perseguiti utilizzando le metodologie che hanno decretato il successo di alcune aziende 

eccellenti giapponesi (quali, ad esempio, Toyota, Honda, Epson), adattandole ai contesti di business e organizzativi 

delle imprese italiane e al grado di evoluzione culturale/manageriale della specifica azienda cliente (dagli interventi 

formativi sui ñbasicò, allôaffiancamento ai team di sviluppo prodotto, al project management, sino agli interventi di 

sviluppo delle capacit¨ e delle ñattitudiniò individuali dei progettisti).

3



JMAC Europe ïProprietaryand Confidential

Principali Clienti JMAC EuropeMilano (*)

Astra, Airwell, Alenia Spazio, ATC, Ansaldo Trasporti, Armani, Autogrill, Audi, Bakemark, Bausch&Lomb, 

Best, Benetton, BMW, B&B, BlueBox, Boffi, Bonduelle, Bonferraro, Bpt, Brembo, Brignola, Bticino, 

Calzificio Franzoni, Campari, CamozziGroup, Camere di Commercio, Campagnolo, Cantieri Del Pardo, 

Carel, ColgatePalmolive, Comau, Comer, Costa Crociere, Csm/Leaf, Daikin, GruppoDatalogic, Danone, 

Ferodo, Fiat Avio, FederalMogul, Ford, GNV, Gitronica, GlemGas, Gruppo De Nora, Gruppo Samputensili, 

Gucci, Heineken, Hoechst, Honda, Ferodo, IHI, Indesit, Iveco, Jaguar, K&Klogistics, LandRover, Lovable, 

Manfrotto, Manzoni Group, Marangoni, Marelli Motori, Masterfoods, Mectrack/Caterpillar, Meridiana, 

Methis, Metro, Nolan, Opel, Ospedali Galliera, Osram, Panasonic, Piaggio, Pietro Fiorentini, Pirelli, Plastal, 

Poltrona Frau, Postel, Prada, Rcs, Rfi, Roche, Roland Europe, Saab, Saint Gobain, Same, SaesGetters, 

Scania, Scm, Seda, Skf, Siac, SiconSocomec, Smeg, Snaidero, SnamProgetti/ Saipem, Sogei, Sogefi, 

Suzuki, Technogym, Tecno, Telecom Italia, Teleya, Teuco Guzzini, Trenitalia, Toyota / Lexus, Tsf, Unilever

Sagit, Valsoia, Volvo Trucks, Vertex, Whirlpool, Yanmar, Zadi, Zanussi Electrolux, Zegna, Zucchié.
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* In grassetto i Clienti dove sono stati effettuati interventi in ambito Innovation



JMAC Europe ïProprietaryand Confidential

Principali Settori area Innovation

ÅAbbigliamentoe accessorimoda

ÅAlimentare

ÅApparatielettrici/ elettronici

ÅArredamentoe prodottiassociati

ÅComponentisticaper automotive e settoriaffini

ÅComponentisticapneumatica

ÅElettrodomestici

ÅMacchineutensili

ÅMovimentoterra

ÅOil&Gas
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Lõambito di intervento dellõarea Innovation

INNOVATION 

OPERATIONS 

Acquisti Produzione Distribuzione
CLIENTI

Industrializzazione

Sviluppo prodotto

Selezione progetti

Generazione idee
(possibili  progetti)

SALES e 

AFTER SALES

FORNITORI
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Il modello di riferimento per gli interventi sui processi RD&E: le 3P

Prodotto

Processo Persona
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Miglioramento

continuo

Innovare il 

Prodotto e la

Tecnologia

Aumentare 

lõefficienza nello 

sviluppo

Attivare

lõ individuo e 

lõ organizzazione
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Le metodologie

Per un dettaglio maggiore sulle singole metodologie si veda di seguito
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3P Metodologie

Obiettivi * Fasi del processo di Sviluppo Nuovo Prodotto

I Q C T
Generazio-

ne idee
Selezione Sviluppo

Industria-

lizzazione

P
ro

d
o

tt
o Tecniche per migliorare la capacità di sviluppare 

prodotti (CustomerFocus, QFD, VA, é) -efficacia
x x x x x x

Tecniche per migliorare la capacità di progettare 

prodotti (VRP, HenshuKaihatsu, é) - efficienza
x x x

P
ro

c
e
s
s
o

Tecniche per migliorare la qualità della progettazione 

(FMEA, Design For, é)
x x x

Tecniche per migliorare la capacità di gestione del 

progetto (Gestione Portafoglio Progetti, Project 

Management, VisiblePlanning)

x x x x

Re-engineeringdeiprocessi RD&E x x x x x x

P
e
rs

o
n

e

Tecniche per migliorare la capacità di self-

management(YWT, PDCA,é)
x x x x x x

Tecniche per migliorare la capacità di organizzazione 

del lavoro  (work analysis, work sampling)
x x x x x x

KnowledgeManagement x x x x x x

*I=innovatività, Q=qualità, C=costi, T=tempi
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Training: lõR&D kaizen course

ÅProgramma di training modulare finalizzato ad aumentare le capacità di innovazione del personale R&De a 

diffondere nei tecnici lôattitudine a migliorare continuamente le proprie capacit¨

ÅInclude sessioni di teoria, lavoro individuale e lavoro in team

ÅIl corso (o il/i modulo/i selezionati) termina con un piano di miglioramento specifico dellôarea R&Dsviluppato 

congiuntamente dai partecipanti e dai consulenti JMAC

3 giorni

Preparazione

Migliorare le capacità 

di sviluppo prodotto

Innovare Prodotto / 

Tecnologia

Migliorare le capacità 

di progettazione

Migliorare lôEfficienza di 

Sviluppo

Migliorare le capacità 

di gestione del 

processo

Migliorare la qualità 

di progettazione

Migliorare le 

capagictà di 

autogestione

Migliorare la capacità 

di pianificazione del 

lavoro

Attivare lôIndividuo/ 

lôOrganizzazione

Principi guida 

del KAIZEN 

R&D
Pianificazio

ne dellôR&D 

KAIZEN 

Planning

(Piano 

dôazione)

4 giorni 3 giorni1 giorno

Modulo 1

Approccio

Kaizen

Moduli 2,3

Prodotto

Moduli 4,5

Processo

Moduli 6,7

Persona

Modulo 8

Piano kaizen
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Prodotto
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Migliorare la capacità di innovare e progettare i prodotti

I prodotti hanno un ciclo di vita finito e sempre più breve; per prevenire il calo della domanda (e perciò dei ricavi) e 

massimizzare la redditivit¨ lungo lôintero ciclo di vita del prodotto, le aziende devono:

Å sviluppare in maniera sempre più rapida e frequente nuovi prodotti in grado di soddisfare i bisogni del mercato

Å gestire i conflitti tra le spinte alla diversificazione / personalizzazione di prodotto e la necessità di standardizzazione
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Diversificazione di 
prodotto

BISOGNI

Cliente: Avere 

prodotti 

personalizzati

Produttore: 

Raggiungeregli

obiettividiQ, Ce T

CONFLITTO

Standardizzazione 
di prodotto

Prodotto

Processo Persona

Special
market

R
IC

A
V

I

Personalization
(market)

Mass 
market

Maturitàdel prodotto

e riduzionedella

domanda

Diffusione di 

massa del 

prodotto

Introduzione

del prodotto
TEMPOSviluppo

prodotto


