. BUSINESS & MANAGEMENT

di ANTONINO MONTANARI, Jmac Europe Milano Spa

i fa un gran parlare di innovazione a
S livello industriale, ma qual ¢ la situazio-

ne in cui si trova chi in pratica deve fare
innovazione? Mentre esistono abbondanti
dati statistici sull’innovazione a livello geogra-
fico (nazionale o regionale), sono poche le
ricerche sul campo sulle capacita e i problemi
delle aziende nel portare sul mercato prodot-
ti ad alto contenuto innovativo.
Analizziamo i principali risultati di un’indagi-
ne sulla Ricerca & Sviluppo (R&S), che per la
prima volta mette a confronto la gestione del-
I'innovazione delle aziende occidentali con
quella delle aziende dell’Estremo Oriente.
Promotore di tale indagine ¢ la Japan Mana-
gement Association Consultants (Jmac), la
maggiore multinazionale giapponese di con-
sulenza direzionale.
Fin dagli anni Sessanta Jmac conduce regolar-
mente in Giappone indagini sulla R&S nel set-
tore manifatturiero. L'ultima di queste ha
compreso anche un campione di 25 aziende
europee, con la partecipazione, tra Giappone
ed Europa, di un totale di 277 imprese.

LA STRUTTURA DELLINDAGINE
Gli obiettivi dell’indagine sono due: compren-
dere lo stato attuale della R&S, sia di singole
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ccidente

aziende sia di settori industriali, e valutare le

principali differenze in termini di approccio

alla R&S tra Giappone ed Europa. A tale
scopo, 1 referenti delle aziende partecipanti

(normalmente i responsabili della R&S)

hanno compilato un questionario articolato

nei seguenti argomenti:

1 dati generali dell’azienda e della divisione di
Ricerca & Sviluppo;

2 trend dell’R&:S;

3 capacita di sviluppo;

4 gestione dei progetti;

5 valutazione dei risultati della R&S in termi-
ni di qualita, costi e tempi;

6 gestione corrente delle attivita di R&S;

7 gestione di attivita peculiari: lo sviluppo del
software, progettazione digitale, alleanze
tecniche;

8 formazione dei progettisti;

9 capacita della funzione R&S di creare del
valore: orientamento al cliente, benchmar-
king, knowledge management, gestione della
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